MULAKAFFI

Personuverndarstefna Mulakaffis ehf.

Oll medferd Mulakaffi ehf & persdnuupplysingum Iytur l6gum um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga dsamt reglum sem settar eru samkvaeemt peim. Mulakaffi geetir pess ad 6ll vinnsla
persénuupplysinga innan fyrirtaekisins sé i samraemi vid 10g og reglugerdir og framfylgi pvi ad vinnsluadilar

sem fa adgang ad persdnuupplysingum fylgi pbeim lagaramma.

Einstaklingar og vidskiptavinir geta dskad eftir upplysingum um vinnslu persédnuupplysinga sem pd varda
sem 3 sér stad hja Mulakaffi. Heegt er ad andmaela peirri vinnslu ef talid er ad paer upplysingar samraemist
ekki gildandi I16gum og reglum um persénuvernd. Mulakaffi leidréttir eda eydir peim persénuupplysingum

ef paer telkast rangar, villandi eda 6fullkomnar ef slikt kemur upp.

Samkvaemt l6gum um persdnuvernd pa eiga vidskiptavinir og einstaklingar rétt a ad fa stadfestingu a pvi
hvort Mulakaffi sé ad vinna persénuupplysingar um vidkomandi og eiga par med rétt a ad fa adgang af
pbeim upplysingum og fa frekari upplysingar um hvada persénuupplysinga sé verid ad vinna med, og i hvada

tilgangi.
Um vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavini 8 grundvelli persénuverndarstefnu Mulakaffis ehf.
1. Almennt

Mulakaffi ehf. Er fyrirtaeki 4 veitingamarkadi sem sérhefir sig i veislupjonustu og framreidslu
a mat i motuneyti dsamt ymsa annarra patta 4 svidi veitingareksturs. Mulakaffi er
abyrgdaradili yfir vinnslu persénuupplysinga sinna vidskiptavina og o6ll vinnsla
persénuupplysinga af halfu Mulakaffis ehf samraemist persénuverndarstefnu pessari, 16gum

um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga og reglum sem settar eru samkvaemt peim.

A milli Mulakaffis og vidskiptavina er samningssamband um veitingu & pjénustu. Svo unnt sé
ad veita og afhenda hana parf ad afla, skra, vista og vinna persénuupplysingar um vidskiptavini
svo Mulakaffi geti uppfyllt skyldur sinar gagnvart vidkomandi vidskiptavini. Ekki er um vinnslu

viokvaemra personuupplysinga ad raeda.

Personuupplysingar verda ekki afhentar pridja adila nema & grundvelli lagaheimildar,

stjérnvaldsfyrirmaela, domsurskurdar, vinnslusamnings eda sampykkis vidskiptavinar.
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2. Tilgangur vinnslu perséonuupplysinga um vidskiptavini

Mulakaffi safnar og vinnur nedangreindar persénuupplysingar um vidskiptavini til ad veita pa
pjonustu sem samid er um. Persénuupplysingarnar tryggja ad Mulakaffi geti innheimt fyrir pa
pjonustu sem pegar hefur att sér stad. Upplysingarnar tryggja ad Mulakaffi geti zetid tryggt

sina bestu mogulegu pjénustu og gaedi i samraemi vid krofur vidskiptavina sinna.

Mulakaffi dbyrgist pess ad persénuupplysingar vidskiptavina eru ekki notadar i 68rum tilgangi

en peim sem er afmarkadur hér ad ofan nema med sampykki og vitneskju vidskiptavinar.

3. Tegund upplysinga sem unnid er med
a. Nafn.
b. Kennitala.
c. Heimilisfang.
d. Simanudmer.
e. Netfang.
f. Notkunarsaga — reikningar.

g. Samskiptaupplysingar um pjonustu.

4. Vardveislutimi
Mulakaffi ehf. vistar persénuupplysingar um vidskiptavini i pann tima sem |6g gera rad fyrir og

naudsynlegt er m.v. tilgang vinnslunnar.

5. Réttur vidskiptavinar
a. Vidskiptavinur kann ad eiga rétt 4 ad krefjast pess ad rongum, villandi eda 6fullkomnum
persénuupplysingum um sig verdi leidréttar og/eda peim eytt.
b. Vidskiptavinur hefur rétt til ad andmaela s6fnun & persénuupplysingum telji hann ad hun
samraemist ekki tilgangi hennar, medalhdfs sé ekki gaett eda ef hann telur ad nd megi

sama tilgangi med vaegari haetti.
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c. Vidskiptavinur hefur rétt 4 ad dska eftir peim upplysingum um vinnslu persénuupplysinga.

Afgreidsla a peirri dsk skal vera gerd eins fljott og audio er.
d. Vilji vidskiptavinur koma andmaelum, kvortun eda athugasemdum & framfzeri vegna
vinnslu persénuupplysinga skal henni vera beint ad fyrirteekinu 4 netfangi

mulakaffi@mulakaffi.is

6. Oryggi persénuupplysinga vidskiptavina

Adgangur ad personuupplysingum um vidskiptavini Mulakaffis ehf er takmarkadur vié pad
starfsfélk sem naudsynlega parf pann adgang. Starfsfélk er upplyst og medvitad um skyldur til
trinadar og oryggis persdnuupplysinga sem peir hafa adgang ad. Tranadur og pagnarskylda
beirra gildir afram poétt 1atid sé af storfum. Starfsfélk fer eftir [6gum um persénuvernd nr.

90/2018 um persénuvernd vid vinnslu og vardveislu persénuupplysinga.

Sampykkt og undirritad af framkvaemdastjéra Mulakaffi ehf. pann 09/01/2023

Gudridur Maria J6hannesdottir
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